
 

                                    Reklamační protokol pro FVE panely 
 

SOLSOL s.r.o., IČO: 29360391 
podpora@solsol.cz, +420 910 920 919 
Servisní sklad SOLSOL, Hybešova 1291/14 
779 00 Olomouc - Hodolany 

 
 
Zákazník SOLSOL: 
Adresa zákazníka: 
Kontaktní osoba: 
Tel. číslo: 
Email: 
 
Koncový zákazník: 
Adresa instalace: 
Datum instalace: 
Jméno instalace: 
Celkový výkon instalace: 
Počet instalovaných panelů: 
 
Výrobní číslo ( SN ) reklamovaného panelu: 
Značka: 
Model: 
Výkon: 
Počet reklamovaných panelů: 
Datum prodeje: 
 
Detailní popis závady : 
 
 
Datum projevení závady: 
 
POVINNÉ PŘÍLOHY: 
 
Foto celého panelu (ideálně na střeše s vyznačením umístění) 
Foto štítku s výrobním číslem na panelu  
Foto detailu závady (pokud je vidět) 
Výsledky měření (potvrzené firmou) u reklamace se závadou jako je přehřívání nebo špatný 
výkon panelu 
 
Bez dodání všech informací a fotografií není možné podat reklamaci u výrobce !! 
 

Datum:   Podpis zákazníka: 


