
Podpis tech. podpory:Datum:

Reklamační protokol 
SOLSOL s.r.o., IČO: 29360391 
podpora@solsol.cz,  +420 910 920 919 
SOLSOL s.r.o., East Park Olomouc, hala B
779 00 Olomouc - Bystrovany

Ano Ne

Datum: Podpis zákazníka:
-------------------------------------------------------------------------------------------

Vyjádření technické
podpory SOLSOL

S/N                  vydaného 
produktu

Byla vydána náhrada za 
reklamovaný produkt ze 
skladu SOLSOL?

Instalační firma

Koncový zákazník

Datum instalace

Typ produktu a   výrobce

S/N        reklamovaného 
produktu

Adresa instalace 

Detailní popis 
a datum závady

Příslušenství dodané 
s produktem

Kontaktní osoba pro 
zpětné doručení 
(jméno, telefon, email)

Adresa      kontaktní osoby
pro zpětné doručení

V případě reklamace technologií AEG nebo GoodWe je potřeba přiložit i reklamační protokol výrobce! Protokoly jsou 
ke stažení zde. Při reklamaci technologie Growatt můžete být později požádání o vyplnění Replacement Claim. 
Reklamace se vztahují pouze na zboží distribuované společností SOLSOL s.r.o. a uplatněné přímými zákazníky v rámci 
platné záruky.

https://solsol.eu/cs/reklamace
mailto:podpora@solsol.cz
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