GOODWE

Omezena zdaruka stfidacovych systému
GOODWE

PREHLED

Spole¢nost GoodWe Technologies Co.,Ltd (dale jen GOODWE) zarucuje, Ze s vyhradou niZze uvedenych vyjimek

a omezeni budou stfidace a prislusenstvi, které spolecnost GOODWE dodav4, v dobrém technickém stavu po

dobu trvani omezené zaruky.

1. 5Sleta *zaruka na stfidace pro napajeni ze sité zahrnuje rfady: NS, SS, XS, DNS, DS, DSS, DT, SDT, LVDT, MS,
SMT, LVSMT, MT, LVMT, HT, a hybridni stfidace zahrnuje fady: ES, A-ES, ESA, EM, ET, EH, EHR, BH, BP, BT, SBP
a BTC.

2. 2letd zaruka na pfislusenstvi: Antenna, WIFI Kit, EzConverter, EzZMeter, EzLogger, EzLogger Pro, Homekita
fady CT, SECa SCB.

pocinaje dfivéjsim z nasledujicich dvou dat:

1. Datum prvni instalace vyrobku.

2. 6 meésicl od data vyroby.

JAK UPLATNIT REKLAMACI V RAMCI OMEZENE ZARUKY GOODWE

Pokud chce Zadatel uplatnit zaruéni reklamaci, mél by se obratit na mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen,
nebo na instalatéra, ktery stfidac instaloval. Pokud se Zadateli nepodafilo ziskat servisni sluzby od nich, nebo pokud nebyl
spokojen s jejich sluzbami, mlZe svij pozadavek na servisni sluzby eskalovat vytvofenim servisniho listku a uplatnit
reklamaci u spole¢nosti GOODWE prostfednictvim webovych stranek https://en.goodwe.com/warranty.asp.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze spolecnost GOODWE v zajmu poskytovani vstiicného a v€asného servisu spolupracuje

s nékolika distributory a montaznimi firmami po celém svété. PovaZujte je proto prosim za vychozi servisni kanal
spolec¢nosti GOODWE a pouzivejte tyto servisni kanaly k uplatnéni zarucni reklamace; spolecnost GOODWE bude servisni
kandly podporovat a kontrolovat, aby zajistila kvalitni sluzby zakaznikdm.

Méjte po ruce nasledujici informace, protoZze mohou byt vyzadovany pfi kontaktu s mistnim distributorem.

1. Kontaktni Udaje Zadatele, v€etné jména osoby, nazvu spolecnosti, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a
korespondéncni adresy

2. Informace o vSech vadnych vyrobcich, véetné modelu (modeld) vyrobku, sériového Cisla (Cisel), data

instalace a data poruchy. Veskeré reklamace musi byt uplatnény do jednoho mésice od data poruchy, aby byly
povaZovany za zarucni.

3. Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poétu fotovoltaickych paneld; pokud je vadny vyrobek

systémem ukladani energie, je tfeba uvést také znacku a model baterii.

4. Chybové hldseni na LCD displeji (pokud je k dispozici) a dalsi informace o zavadé/chybé.

5. Popis ¢innosti provedenych pred poruchou a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud jsou
relevantni). Spole¢nost GOODWE m(iZe provést kontrolu na misté, aby zjistila pfi¢inu zavady. Zadatel o reklamaci

je zodpovédny za poskytnuti pristupu, ¢as a zajisténi bezpecnosti kontroly technikem spole¢nosti GOODWE nebo
autorizované spolecnosti treti strany. Spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo nevstoupit na misto, pokud to

technik spole¢nosti GOODWE povaZuje za nebezpecné.

NAPRAVA

Pokud je reklamace pfijata v zaruéni dobé a je zjiSténa zdvada na vyrobku, na kterou se vztahuje zaruka, mize

spole¢nost GOODWE podle vlastniho uvazeni rozhodnout, Ze.

1. Problém odstranite zménou konfigurace nebo aktualizaci softwaru.

2. Oprava vyrobku vyménou nahradnich dilG.

3. Vymeénit vyrobek za vyrobek, ktery je zcela novy nebo repasovany, ale minimalné funkéné rovnocenny
pavodnimu vyrobku, nebo za modernizovany model, ktery je bud funkéné rovnocenny, nebo funkéné lepsi
nez pavodni vyrobek. Pokud je zafizeni vyménéno v zaru¢ni dobé, zbyvajici zarucni doba se automaticky
prevede na vyménéné zatizeni. Pokud je zbyvajici zaru¢ni doba kratsi nez jeden rok po vyméné, bude
prodlouZena na plnou jednoletou zaruku. Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény stfidace musi Zadatel
shromazdit potiebné informace a pred vyménou stiidace zaslat spolecnosti GOODWE zpravu RMA (podle
Sablony RMA spole¢nosti GOODWE), aby potvrdila Zddost o RMA.

4. Pokud se prokaze, ze problém byl zplisoben chybnou instalaci, spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo
kontaktovat plvodniho instalatéra a pozadat ho o poskytnuti feseni k odstranéni problému pred zasahem
spole¢nosti GOODWE a muZe Uctovat nasledné ndklady plvodnimu instalatérovi, pokud neposkytne rfadné
feSeni k odstranéni tohoto problému.

Vsechny ¢asti vyrobku nebo jiného zafizeni, které spolecnost GOODWE vymeéni, se stdvaji majetkem spolecnosti

GOODWE. Pokud se zjisti, Ze se na vyrobek nevztahuje tato omezena zaruka, vyhrazuje si spolecnost GOODWE

pravo uctovat manipulacni poplatek. Pfi opravé nebo vymeéné vyrobku m(ize spolecnost GOODWE pouZit vyrobky,

které jsou nové, rovnocenné novym nebo renovované.

CO JE A NENI KRYTO ZARUKOU?
Pokud mezi spole¢nosti GOODWE a zakaznikem neexistuje zvlastni/jedineénd dohoda, vztahuje se omezend zaruka
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spolec¢nosti GOODWE pouze na naklady na hardwarovy material potiebny k obnoveni funkénosti zafizeni.

Pfepravni naklady: v urcitych oblastech spole¢nost GOODWE pokryje naklady na dopravu tam i zpét béznou

pozemni dopravou a? do celkové vy3e (pro sazbu se obratte na spole¢nost GOODWE) na jeden piipad. Zadatel

musi uhradit veskeré nadmérné naklady nebo néaklady vzniklé pouzitim jiného zplsobu dopravy. V nékterych
pfipadech musi Zadatel zorganizovat vraceni udajné vadného bateriového systému spole¢nosti GOODWE a mél
by predem potvrdit spolecnosti GOODWE harmonogram prepravy. Vzhledem k tomu, Ze vyrobky musi byt
zabaleny v pfiméreném stavu, spole¢nost GOODWE doporucuje pouzit obalovy material, ktery ma stejnou
velikost jako obal vyrobku v dobé nakupu. Pokud se Gdajné vadny vyrobek nevrati do 4 tydni od obdrzeni
nahradni jednotky reklamujicim nebo pokud po kontrole vraceného vyrobku nebude zjisténo zadné poskozeni,
spolec¢nost GOODWE vyfakturuje reklamujicimu kromé poplatkd za doruceni a souvisejici sluzby také nahradni
jednotku.

Naklady na servisni praci na misté: V nékterych oblastech nebo obchodnich pfipadech mizZe spolecnost

GOODWE, aby podpotila Zadatele k odstranéni problému vyuzitim zatizeni instalatéra, podle svého uvazeni

rozhodnout, Ze Zadateli nebo mistnimu instalatérovi/elektrikafi nabidne rabat (pro sazbu kontaktujte spoleé¢nost

GOODWE) na pokryti servisni prace na misté za nasledujicich podminek:

1. Sleva se vztahuje POUZE na stranu, kterd provedla servis na misté pro udajné vadny vyrobek.

2. Udajné vadny vyrobek byl vracen spole¢nosti GOODWE a na zakladé testovani a kontroly provedené
spole¢nosti GOODWE byl shledan jako vyrobek s vadami zpracovani nebo materialu.

3. Zadatel o reklamaci musi pfed navétévou na misté kontaktovat spole¢nost GOODWE za Géelem autorizace.
Pokud se jedna o odlehlou oblast nebo pokud se montazni firma nemuzZe dostavit na misto, spolec¢nost
GOODWE doporucuje, aby si reklamujici nasel mistniho elektrikare, ktery provede servis na misté.

4. Sleva na servis musi byt uplatnéna do 2 mésict od data, kdy spole¢nost GOODWE servis na misté
autorizovala.

Na vSechny ostatni ndklady, mimo jiné véetné nahrady primych nebo nepfimych $kod vzniklych v disledku vadného
zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému nebo ztraty elektrické energie vyrobené béhem odstavky
vyrobku, se omezena zaruka spolec¢nosti GOODWE NEVZTAHUIJE.

VYJIMKY ZE ZARUKY

Nasledujici okolnosti mohou zpUsobit zavady zafizeni, ale nevztahuje se na né omezena zaruka spolecnosti GOODWE.

1. Bé&#né opotiebeni, které NEMA vliv na hlavni funkci vyrobku (napt. vyblednuti barvy, $krabance na hornim
krytu/téle ptistroje).

2. Jakékoli zavady, které se vyskytnou po uplynuti omezené zarucni doby (s vyjimkou dodate¢nych dohod o
prodlouzeni zaruky).

3. Zavady nebo poskozeni zpUisobené chybnou instalaci nebo provozem, udrzbou provedenou v rozporu s
pokyny GOODWE neautorizovanym instalatérem, napf. nedostatecna izolace zplsobena prerusenim DC
kabelu.

4. Demontaz, oprava nebo Upravy provedené treti firmou/osobou, ktera neni autorizovana spole¢nosti
GOODWE. Upravy vyrobku, zmény konstrukce nebo vymény dili, které nebyly schvéleny spoleénosti
GOODWE.

5. Zavady nebo poskozeni zplisobené nepredvidatelnymi okolnostmi, faktory zplsobenymi clovékem nebo
priklady vy$si moci, mimo jiné véetné bouflivého pocasi, zaplav, prepéti, Skiidct, nevhodného zachézeni,
nespravného pouzivani, zanedbani, pozaru, vody, blesku nebo jinych pfirodnich udalosti.

6. U vyrobkid vybavenych modulem SPD plati, Ze pokud je blesk mimo rozsah ochrany SPD, nebude schopen

stfida¢ ochréanit a omezena zaruka GOODWE pozbyva platnosti.

Vandalismus, gravirovani, stitky, nevratné oznaceni nebo znecisténi Ci kradez.

Poutziti, které neni v souladu s bezpecnostnimi predpisy (VDE, IEC atd.).

Zavady nebo poskozeni zplsobené jinymi faktory, které nesouviseji s otazkami kvality vyrobku.

10. Jakakoli koroze, ktera se objevi na krytu zafizeni v dlsledku nepfiznivych podminek prostredi. Zavady nebo
poskozeni zplisobené instalaci na morském pobfreZi, vystaveni slané vodé nebo jinym agresivnim okolnim
podminkam nebo bez pisemného schvaleni podminek prostredi spolecnosti GOODWE pred instalaci .

11. Nehody a vnéjsi vlivy.

12. Kombinace skladovaciho produktu spolec¢nosti GOODWE s olovénym akumulatorem nebo jinym lithiovym
akumuldtorem, ktery je mimo nas seznam kompatibilnich akumulator(. Podrobny seznam kompatibilnich
akumulatord naleznete na nize uvedeném odkazu.
https://en.goodwe.com/Public/Uploads/sersups/Approved%20Battery%200ptions%20Statement-EN.pdf

13. Pokud neexistuje zvlastni dohoda mezi spole¢nosti GOODWE a vyrobcem baterii, je u vSech bateriovych sad,
které NEJSOU uvedeny v nasem ‘APPROVED BATTERY OPTIONS STATEMENT, ale které absolvovaly test
kompatibility se stfidacem GOODWE, povinnosti instalatéra/integratora systému zkontrolovat bezpec¢nost
baterii, jakoz i vykon a spolehlivost systému. Spole¢nost GoodWe zarucuje vykon stfidace za béznych
pracovnich podminek v ramci omezené zaru¢ni doby a pfipadné poskytuje omezenou technickou podporu.
Spole¢nost GoodWe vsak nenese Zzadnou odpovédnost za poruchy systému a vzniklé ztraty nebo skody.

14. Porucha vyrobku neni spolecnosti GOODWE nahlasena do jednoho mésice od jejiho vyskytu.

15. Upozornujeme, Ze pokud se pro ucely feseni antireverze pouzivaji vyrobky GOODWE, je tfeba si predem
precist ndvod k pouZiti téchto vyrobkd, aby byl pIné pochopen princip fungovani antireverze.

0 ® N
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Je tfeba si dukladné uvédomit, Ze v procesu skute¢ného pouzivani mlze byt do elektrické sité stale
posilano nepatrné mnozstvi energie, cemuz nelze sou¢asnym technickym feSenim vyrobkdi GOODWE proti
reverzaci zcela zabranit. Veskeré fotovoltaické elektrarny, v nichZ byly pouZity vyrobky GOODWE, musi byt
nahlaseny pfislusSnému mistnimu Gradu s odpovidajici pravomoci. Pokud fotovoltaické elektrarny takové
pouZiti nenahlasi, spolecnost GOODWE nenese odpovédnost za veskera rizika a sankce vyplyvajici z
nenahldseného nebo neopravnéného pouziti vyrobkdi GOODWE nebo v souvislosti s nim. V ptipadg, ze
fotovoltaické elektrarny pouZziti vyrobki GOODWE nahlasily, odpovédnost spolecnosti GOODWE
nepresahne celkovou ¢astku Objednavky prislusnych vyrobka.

16. Za ucelem opravy zranitelnosti firmwaru a eliminace potencialnich rizik bude spolecnost GOODWE poskytovat
sluzbu vzdalené aktualizace firmwaru s cilem zlepsit vykon nasich produktd. Spole¢nost GOODWE dlirazné
doporucuje, aby zdkaznik pfipojil vyrobky GOODWE k nasemu portalu Smart Energy Management System
(SEMS) nebo nam poskytl pfistup k cesté vzdalené aktualizace monitorovaciho systému treti strany.
Upozoriiujeme, Ze v pfipadé, Ze spolecnost GOODWE nebude schopna provést vzdalenou aktualizaci z
dlvodu, Ze zakaznik neposkytne spoleénosti GOODWE vyse uvedené ptipojeni nebo pfistup, nese zdkaznik
vyhradni odpovédnost za nepfiznivé nebo negativni disledky tykajici se téchto zranitelnosti a rizik a
standardni omezena zéaruka spoleénosti GOODWE se nemusi uplatnit.

MIMOZARUCNI PRIPAD

Zavady, které se vyskytnou po uplynuti zaru¢ni doby nebo které se vyskytnou v zaruéni dobé, ale jsou uvedeny

ve vySe uvedenych zarucnich vyjimkdach, oznacuje spole¢nost GOODWE jako mimozarucni pfipady. Za vSechny

mimozéruéni pfipady maze spole¢nost GOODWE zakaznikovi Uctovat poplatek za servis na misté, poplatek za

nahradni dily, ndklady na préci a logisticky poplatek, a to véetné jakychkoli/viech téchto polozek:

1. Poplatek za servis na misté: naklady na cestu a Cas technika, ktery poskytuje servis na misté, a naklady na
prdci technika, ktery opravuje, provadi udrzbu, instaluje (hardware nebo software) a odstranuje zavadu.

2. Poplatek za nahradni dily/material: ndklady na nahradni dily/material (véetné pfipadnych pfepravnich/
administrativnich poplatka).

3. Logisticky poplatek: naklady na doruceni a jakékoli dalsi vydaje vzniklé pti zasilani vadnych vyrobkd od
uzivatele spoleénosti GOODWE nebo/a zasilani opravenych vyrobk( od spole¢nosti GOODWE uZivateli.

MOZNOSTI PRODLOUZEN{ ZARUKY

Kromé 5leté omezené zaruky, ktera je standardné dodavana s produkty stridacu, nabizi spolecnost

GOODWE moZnost prodlouzZeni zaruky na visechny stfidace, které byly zakoupeny prostfednictvim

autorizovanych distribucnich kanald. Prodlouzeni zaruky na 10, 15 nebo 20 let prodlouzeni omezené zaruky

Ize zakoupit u autorizovanych distributord spole¢nosti GOODWE nebo v nasem online nakupnim kanalu

(navstivte prosim https://yanbao.semsportal.com/) pro jakykoli stfida¢ za nasledujicich podminek:

1. U vsech hybridnich stfidacl a stfidacl pro napajeni ze sité, které maji vykon 25 kW a vice: do 12 mésict od
data vyroby stfidace (nebo 6 mésicl od data jeho prvni instalace).

2. Prostfidac¢ pro napdjeni ze sité, ktery je nizsi nez 25 kW: do 30 mésicl od data vyroby stfidace (nebo 6
mésich od data jeho prvni instalace).

Zaruka na vsechny ménice, které soucasné spliuji vSechny nize uvedené podminky, se navic automaticky

prodluzuje na 10 let omezené zaruky:

1. Stfidace fady XS, DNS, SDT a MS.

2. Vykon stfidace by nemél presahovat 20 KW.

3. Stfidac je pfipojen k portdlu GOODWE SEMS a data a generovani energie by méla byt uspésné
nahrana na serveru GOODWE

4. Stfida¢ md standardni zaruku 5 let.

5. Stfidac instaloval instalatér kvalifikovany jako instalatér GOODWE PLUS+ v jedné ze zemi EU, Velké
Britanie, Svycarska nebo Norska.

Pokud mezi spoleénosti GOODWE a zakaznikem neexistuje zvlastni/jedine¢na dohoda, vztahuje se

prodlouzena zaruka pouze na naklady na hardwarovy material potfebny k obnoveni funkénosti zafizeni.

Nezahrnuje zadné néaklady na pfichozi/odchozi dopravu nebo mzdové naklady na vyménu/servis na misté.

Veskeré dalsi ndklady, véetné mimo jiné nahrady pfimych nebo nepfimych $kod vzniklych v disledku vadného

zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému nebo ztraty elektrické energie vyrobené béhem

odstavky vyrobku, NEJSOU pokryty moZznostmi prodlouZeni zaruky spolecnosti GOODWE.

GEOGRAFICKA PUSOBNOST

Podminky omezené zaruky spoleénosti GOODWE plati pouze pro zafizeni, kterd byla plivodné zakoupena v
autorizovanych prodejnich kanalech spolec¢nosti GOODWE a instalovana v misté urceni definovaném v zemich
Evropské unie, Velké Britanii, Norsku a Svycarsku, pokud nejsou mezi spole¢nosti GOODWE a pfimym
kupujicim stanoveny zvlastni zaru¢ni podminky. U zafizeni prodanych pro jednu zemi/oblast, ale
instalovanych v jiné zemi/oblasti, pozbyva zaruka platnosti, pokud spole¢nost GOODWE neposkytne pisemné
potvrzeni/schvéleni pfed instalaci. .
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OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI GOODWE

Tato limitovana zaruka se vztahuje na produkty zakoupené a instalované pro ¢ervnu 2020. Jedna se o jediny a
vyhradni opravny prostiedek koncového uZivatele vici spolec¢nosti GOODWE a jedina a vylu¢na odpovédnost
spolecnosti GOODWE v pripadé zavady vyrobku. Tato omezend zéruka nahrazuje vSechny ostatni zaruky a
zdvazky spole¢nosti GOODWE. at uz Ustni, psané, (nepovinné) zakonné, smluvni, deliktni a jiné, véetné, bez
omezeni a pokud to povoluji platné zakony, jakékoliv implicitni podminky, zaruky ¢i jiné podminky tykajici se
uspokojivé kvality vyrobku nebo jeho vhodnosti pro dany ucel. Tato zaruka ovsem nevylucuje ani neomezuje Vase
zakonna prdava podle platnych statnich predpisu.

V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy spolecnost GOODWE neprebird Zzadnou odpovédnost za ztratu,
poskozeni nebo poskozeni dat, za ztratu zisku, ztratu pouzivani produktl nebo funkénosti, ztrdtu podnikani,
ztratu smluy, ztratu prijm0 nebo ztratu oc¢ekavanych Uspor, zvysené naklady nebo vydaje nebo za jakoukoli
neprimou ztratu nebo Skodu, naslednou ztratu nebo Skodu nebo zvlastni ztratu nebo Skodu, nebo za trestni ztratu
nebo skodu. V rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy je odpovédnost spole¢nosti GOODWE omezena
na kupni hodnotu produktu. Vyse uvedena omezeni neplati v pripadé hrubé nedbalosti nebo umysiného
pochybeni spoleénosti GOODWE nebo v pfipadé imrti nebo zranéni osob v dlisledku prokazané nedbalosti
spole¢nosti GOODWE.

*Omezend zaruka je zakladnim zaru¢nim slibem spole¢nosti GOODWE koncovym uZivatelim. V nékterych zemich/oblastech mohou
koncovi uZivatelé obdrzet dodatecny zarucni pfislib (mél by byt pfinejmensim rovnocenny zaruce vyrobce), ktery poskytuje mistni
distributor spole¢nosti GOODWE; pokud v této souvislosti vzniknou jakékoli naroky, obratte se na mistniho distributora.
Upozoriiujeme, Ze toto prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti GOODWE NEMUSI byt nejnovéjsi verzi; nejnovéjsi verzi omezené
zéruky spole¢nosti GOODWE naleznete na nasich celosvétovych webovych strankach https://en.goodwe.com/warranty.asp.
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