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OMEZENE ZARUKOVE PROHLASENI
FOTOVOLTAICKE MODULY
SERIE TOPBIHIKU

Pro fotovoltaické solarni moduly nasledujicich typt dodané na zakladé kupni smlouvy nebo objednavky podepsané
dne 10. ledna 2026 nebo pozdé&ji spole¢nost CSI Solar Co., Ltd. (dale jen ,CSI Solar”) poskytne zaruku v souladu s
timto <OMEZENYM ZARUCNIM PROHLASENIM PRO FOTOVOLTAICKE MODULY RADY TOPBIHIKU> (dale jen
~o0mezené zaru¢ni prohlaseni”).

Toto omezené prohlaseni o zaruce se vztahuje pouze na nasledujici typy modull (,vyrobky”) spole¢nosti CSI Solar:
CS6W-XXXTB-AG, CS6.1-54TB-XXX, CS6.1-54TB2-XXX, CS6.1-60TB-XXX, CS6.1-72TB-XXX, CS7N-XXXTB-AG, CS7L-XXXTB-AG,
CS7N-XXXTB-AG-1, CS6.1-72TB-XXXH, CS6.2-66TB-XXX, CS6.2-66TB-XXXH, CS6.2-66TB-XXXH1, CS6.2-66TB-XXXHP, CS6.2-54TB-
XXX, CS56.2-66TB2-XXX, ,XXX" v vySe uvedeném typu modulu oznacuje jmenovity vykon modulu (Pmax), napfiklad
,CS6W-545TB-AG".

Toto prohlaSeni o omezené zaruce se nevztahuje na produkty prodavané a instalované v Australii, na Novém Zélandu
av Cinské lidové republice.

DVANACTILETA (12) OMEZENA ZARUKA NA VYROBEK

S vyhradou omezeni a vyjimek uvedenych v tomto dokumentu CSI Solar poskytuje plvodnimu kupujicimu (dale jen
Jkupujici”) vySe uvedenych produktl zaruku, Ze po dobu dvanacti (12) let od data zaCatku platnosti zaruky budou
produkty bez vad materialu a zpracovani, které by mély nepfiznivy vliv na funkénost produktl pfi b&zném pouziti,
instalaci, provozu a Udrzbé, jak je uvedeno ve standardni dokumentaci k produktim CSI Solar, jako je instala¢ni
prirucka a jeji prilohy.

Reklamace v ramci této zaruky budou prijaty pouze v pripad€, Ze kupujici prokaZe, Ze porucha nebo neshoda
produktd vyplyva vyhradné z vad materialu a/nebo zpracovani pfi béZném pouZiti, instalaci, provozu a Udrzbé podle

podminek uvedenych ve standardni dokumentaci k produktdm spolecnosti CSI Solar. Tato omezena zaruka na
produkt nezarucuje konkrétni vykon produkt(, ktery je vyhradné kryt omezenou zarukou na vykon uvedenou nize.

DVACET PET (25) LET OMEZENE ZARUKY NA VYROBEK

Pro nize uvedené produkty a pfi nize uvedené instalaci je omezena zaruka na produkt 25 let. VSechna omezeni,
vyjimky a dalsi podminky uvedené v tomto prohlaseni o omezené zaruce zGstéavaji v platnosti.

-CS6.2-54TB-XXX (Cerny ram)
Pouze instalace na stfechach:
-CS6.1-60TB-XXX (Cerny rdm)
-CS6.1-54TB-XXX (Cerny rdm)

TRICETILETA (30) OMEZENA ZARUKA NA VYKON

Spole¢nost CSI Solar zarucuje, Ze po dobu t¥iceti (30) let od data zahajeni zaruky budou vyse uvedené produkty
udrZovat Uroven vykonu stanovenou nize:
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Skuteény vykon produktt p¥i osvétleni pfedni strany za standardnich testovacich podminek:

+  Béhem prvniho roku spolecnost CSI Solar zarucuje, Ze skuteCny vykon produktl nebude niZsi nez 99 %
udavaného vykonu.

* 0d 2. do 30. roku nebude skute¢ny rocni pokles vykonu vy3si nez 0,4 %; na konci 30. roku nebude skute¢ny vykon
niz3i nez 87,4 % jmenovitého vykonu.

Skuteény vykon produktt pFi osvétleni zadni strany za standardnich testovacich podminek:

. Spolecnost CSI Solar zarucuje, Ze skutecny vykon produktl za standardnich testovacich podminek nebude nizsi
nez vykon oboustrannosti pfislusného produktu, jak je uvedeno v pfislusném datovém listu, vyndsobeny
zaru€enym ,skute¢nym vykonem modulu pfi osvétleni z pfedni strany za standardnich testovacich podminek®”,
jak je definovano v odstavci vyse.

Skutec¢ny vykon produktl se stanovi pro ovéreni pouze za standardnich testovacich podminek. Nejistota méreni pfi
testovani se zohledni a pouZije se na vSechna méfeni skute¢ného vykonu.

DATUM ZACATKU ZARUKY

VySe uvedené ,OMEZENA ZARUKA NA VYROBEK" a ,OMEZENA ZARUKA NA VYKON" se spole¢n& oznatuji jako
.omezena zaruka” nebo ,zaruka”. Datum zahajeni zaruky je den nasledujici po dokonceni prvni instalace produktd
nebo 90 dni po dodani (Incoterms 2020) produktl kupujicimu, podle toho, které datum nastane dfive.

Zarucni doba se pocita na zakladé kalendarnich let. Napfiklad prvni rok zaru¢ni doby trva od data zacatku zaruky do
365. dne a tak dale.

VYJIMKY

Omezené zaruky uvedené v tomto dokumentu se NEVZTAHUJI na Zadné produkty: 1) za které spole¢nost CSI Solar
neobdrZela od kupujiciho viechny nebo ast splatnych plateb; 2) u kterych nelze pfedloZit doklady o nakupu,
informace o produktech a dalsi informace nebo materialy, které mohou prokazat platnost reklamace; 3) které byly
vystaveny nedbalosti pfi prepravé, manipulaci, skladovani nebo pouzivani; 4) které byly opraveny bez souhlasu
spole¢nosti CSI Solar nebo jakymkoli zplsobem pozménény; 5) které byly vystaveny mimorfadnému plsobeni tepla,
soli nebo chemikalii; 6) které byly vystaveny nespravné instalaci, pouZiti, Gpravdam nebo neopravnénému servisu
podle mistnich zdkon( a predpisd nebo standardni produktové dokumentace spolecnosti CSI Solar, nebo
nespravnému navrhu systému, ktery zpUsobil neustalé stinovani nebo vnéj$i namahani produktl; 7) které byly
vystaveny vypadku nebo prepéti elektrického proudu, povodni, poZaru, pfimému nebo nepfimému zdsahu
bleskem, ndhodnému poskozeni, vandalismu, vybuchdm, vale¢nym udalostem nebo jinym udalostem mimo
kontrolu spole¢nosti CSI Solar; 8) které byly premistény z plvodniho mista instalace; 9) komponenty t¥etich stran,
které jsou pfipojeny k produktiim, nebo komponenty konstrukce, na které jsou produkty namontovany, maji vady;
nebo 10) instalované na mobilnich jednotkach (kromé fotovoltaického sledovaciho systému), jako jsou vozidla.

Omezené zaruky se navic nevztahuji na Zadné zhor3eni vzhledu produktt (véetng, ale bez omezeni, Skrdbancd,
skvrn, rzi, zabarveni nebo plisné) ani na zadné jiné zmény vzhledu produkt vyplyvajici z béZného opotfebeni
materialG produktu v prdbéhu casu. Zarucni narok nelze uplatnit, pokud byl Stitek produktu, typ nebo sériové Cislo
prislusnych produktd pozménéno, odstranéno nebo znecitelnéno.
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NAPRAVNA OPATRENI

Pokud jde o dvandctiletou (12) omezenou zaruku na vyrobky, pokud spole¢nost CSI Solar na zakladé svého
rozumného uvazeni ovéri, Ze vyrobky nespliuji podminky omezené zaruky na vyrobky stanovené v tomto
dokumentu, poskytne spolecnost CSI Solar podle svého uvazeni jedno z nasledujicich napravnych opatfeni: 1)
opravi vyrobky; 2) vyménu produktll za nové produkty, jejichZ jmenovity vykon je stejny nebo vyssi nez zaruceny
vykon vyménénych produktl (zaruceny vykon je definovan jako jmenovity vykon produktld minus pfipustné
kumulativni sniZeni vykonu); nebo 3) vraceni penéz v hodnoté trZni ceny produktll stanovené na zakladé
zaru€eného vykonu v dobé uplatnéni naroku.

Pokud jde o tficetiletou (30) omezenou zaruku na vykon, pokud spole¢nost CSI Solar na zakladé svého rozumného
uvazeni ovéri, Ze produkty pfi osvétleni predni strany nesplfiuji podminky omezené zaruky na vykon stanovené v
tomto dokumentu, poskytne spole€nost CSI Solar podle svého uvazeni jedno z nasledujicich ndpravnych opatreni:
1) opravi produkty; 2) vyménu produktd za nové produkty, jejichZ jmenovity vykon je stejny nebo vyssi nez zaruceny
vykon vyménénych produktl; 3) dodani dalSich produktl, aby se vyrovnal rozdil mezi skute¢nym naméfenym
vykonem v dobé& uplatnéni ndroku a zaru¢enym vykonem; nebo 4) vraceni penéz v trZzni hodnoté rozdilu mezi
skute¢nym namérenym vykonem v dobé uplatnéni naroku a zaruc¢enym vykonem. Pokud spole¢nost CSI Solar na
zakladé svého rozumného uvazeni ovéFi, Ze produkty pFi osvétleni ze zadni strany nesplfiuji podminky omezené
zaruky vykonu stanovené v tomto dokumentu, poskytne spolecnost CSI Solar podle svého uvazeni jedno z
nasledujicich napravnych opatfeni: 1) opravi produkty; 2) vyméni produkty za nové produkty, jejichZz jmenovity
vykon je roven nebo vy3si neZ zaruceny vykon vyménénych produktd; 3) poskytnuti dalSich produktd, které pokryji
10 % rozdilu mezi skute¢nym naméfenym vykonem v dobé uplatnéni naroku a garantovanym vykonem; nebo 4)
vraceni penéz v hodnoté 10 % rozdilu mezi skutecnym naméfenym vykonem v dobé uplatnéni naroku a
garantovanym vykonem.

VSechna opatfeni v ramci tohoto prohlaseni o omezené zaruce budou vypoclitdna na zdkladé garantovaného
vykonu produktd v dobé prvniho nahl&seni reklamace.

Spolecnost CSI Solar nepfijme Zadné vraceni produkt bez predchoziho souhlasu spolecnosti CSI Solar. Po pfijeti
reklamace spole¢nost CSI Solar uhradi pfimérené néaklady na dopravu (s vyjimkou pojisténi, dani, cel, demuraznich
poplatkd nebo jinych nakladl a vydaju souvisejicich s celnim odbavenim nebo neochotou kupujiciho spolupracovat)
za prepravu produktl v ramci reklamace od kupujiciho na urfené misto spole¢nosti CSI Solar a za prepravu
dodatecnych, opravenych nebo nahradnich produktl na plvodni misto instalace. Pokud se spole¢nost CSI Solar
rozhodne pro opravu jako napravné opatreni, uhradi spolec¢nost CSI Solar pfiméfené naklady na material a praci
souvisejici s opravou. V kazdém pfipadé naklady a vydaje na demontdZ, instalaci a/nebo opétovnou instalaci
produktd, véetné poplatkl, dani nebo jinych finan¢nich povinnosti souvisejicich s platnymi predpisy o likvidaci
elektronického odpadu, zUstavaji na kupujicim, pokud se spole¢nost CSI Solar pisemné nedohodne jinak.
Spolecnost CSI Solar neuhradi zadné naklady na poplatky, odvody, dané nebo jiné financni povinnosti ulozené na
napravna opatreni provedena spolecnosti CSI Solar nebo uloZené na produkty, na které se tato napravna opatreni
vztahuji, které vyplyvaji z regulacnich, vladnich nebo soudnich rozhodnuti, kterd v dobé nakupu dotcenych
produktd neexistovala.

Jakakoli oprava nebo vyména dotcenych produktd neprodluzuje platnou zaru¢ni dobu. Zaruéni doba pro vyménéné
nebo opravené produkty je zbyvajici ¢ast zaruky pro dotfené produkty. Spolecnost CSI Solar si vyhrazuje pravo
dodat podobny produkt (podobné velikosti, barvy, tvaru a/nebo vykonu) jako nahradu za dotéené produkty, pokud
je vyroba dotcenych produkt ukoncena nebo pokud takovy produkt neni jinak k dispozici. Pokud spole¢nost CSI
Solar nestanovi jinak, kupujici je povinen zlikvidovat produkty v souladu se vSemi mistnimi platnymi pfedpisy o
nakladani s elektronickym odpadem a likvidaci na vlastni naklady. Vyménéné produkty nesméji byt prodavany,
pFepracovavany ani znovu pouzivany Zadnym zplsobem, pokud to vyslovné neschvali spole¢nost CSI Solar.

NENI-LI PLATNYMI ZAKONY STANOVENO JINAK, VYSE UVEDENE NAPRAVNE OPATRENT STANOVI JEDINOU A
VYHRADNI POVINNOST SPOLECNOSTI CSI SOLAR A JEDINE A VYHRADNI NAPRAVNE OPATRENT KUPUJICIHO v
PRIPADE PORUSENT VYSE UVEDENYCH OMEZENYCH ZARUK.
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POSTUP PRI REKLAMACI

Pokud se kupujici domniva, Ze ma oprdvnénou reklamaci, na kterou se vztahuji vySe uvedené omezené zaruky,
predlozi tuto reklamaci bez zbytecného odkladu pisemné spolu s podpulrnymi informacemi, vcetné, ale nikoli
vyluéné, reklamovaného mnozstvi, sériovych Cisel, ndkupnich faktur a doklad(, spole¢nosti CSI Solar v rdmci vyse
uvedené platné zéaru¢ni lhdty na nasledujici adresu nebo na adresu, kterou spolecnost CSI Solar pfipadné v

budoucnu sdéli:

Asie a Tichomof¥i

CSI Solar Co., Ltd.

Oddéleni zadkaznickych sluzeb

199 Lushan Road, Suzhou New District Jiangsu
Cina, 215129

Tel.: +86 512 66908088

E-mail: service.cn@csisolar.com

Amerika

Canadian Solar (USA) Inc.

Oddéleni zakaznickych sluzeb

1350 Treat Blvd. Suite 500, Walnut Creek, CA 94598, USA
Tel.: +1 855 315 8915

E-mail service.ca@csisolar.com

Stfedni vychod a Afrika

Canadian Solar South Africa Pty

Oddéleni zakaznickych sluzeb

Letterstedt House, 4. patro, Newlands na rohu
Campground a Main Roads

Newlands, 7700, Jihoafricka

Evropa

Canadian Solar EMEA GmbH

Oddéleni zakaznickych sluzeb
RadlkoferstralRe 2, 81373 Mnichov, Némecko
Tel.: +49 89 5199689 0

E-mail: service.emea@csisolar.com

Jizni Korea

Canadian Solar Korea Ltd.

#115, 11F, 373, Gangnam-daero, Seocho-gu,
Seoul, Republic of Korea

Tel.: +82 2 539 7541

E-mail service.kr@csisolar.com

LATAM

Canadian Solar Brazil

Oddéleni zakaznickych sluzeb

999 Roque Petroni Junior Avenue, 4. patro,
Vila Gertrudes, Sdo Paulo 04707-910, Brazilie
Tel.: +55 11 4637-2276 nebo 0800 878 3587

republika E-mail: service.latam@csisolar.com
Tel.: +27 21 001 4800

Whatsapp: +27 73 892 7528

E-mail (subsaharska Afrika): service.ssa@csisolar.com

E-mail (Stfedni vychod a severni Afrika): service.mena@csisolar.com

Po obdrzZeni takové pisemné reklamace mUze spolecnost CSI Solar pozadat o dalsi ovéreni reklamace kupujiciho
ohledné poruseni jedné z vySe uvedenych omezenych zaruk. Pokud je nutné zaslat produkty k ovéreni treti stranég,
musi byt tato tfeti strana akreditovana podle normy ISO/IEC 17025:2017 a musi byt predem vzajemné dohodnuta.

PREVOD ZARUKY

Tato omezena zaruka je pfevoditelna na stranu, ktera ziska pravni narok na produkty, za pfedpokladu, Ze produkty
zUstanou nainstalovany na plvodnim misté instalace.

RESENI SPORU

V pfipadé jakéhokoli sporu tykajiciho se reklamaci v ramci zaruky bude takovy spor pfedloZzen a s konecnou
platnosti vyfeSen v souladu s ustanovenimi rozhodného prava a postupy pro feseni spord podle kupni smlouvy
mezi kupujicim a spolecnosti CSI Solar, ke které prislusné produkty patfi.
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VYSSi MOC

VySSi moci se rozumi nepfedvidatelné, nevyhnutelné a neprekonatelné objektivni podminky, vCetné, ale nikoli
vylucné, valky, nepokojd, stavky, epidemické situace, karantény, dopravnich omezeni a jinych spolecenskych
udalosti; pfirodnich katastrof, jako jsou zemétfeseni, pozary, povodné, snéhové boure, hurikany, bourky a blesky
atd.; nebo v disledku nedostatku vhodné nebo dostatecné pracovni sily, nedostatku surovin nebo neschopnosti v
oblasti vyrobni kapacity, technologie nebo produkce; nebo zpozdéni zplsobené narodnimi zdkony, predpisy,
spravnimi pravidly nebo nafizenimi a jakymikoli nepfedvidatelnymi udalostmi mimo kontrolu spole¢nosti CSI Solar.

V dudsledku vyskytu nebo trvani vy3$i moci miZe spole¢nost CSI Solar byt neschopnd plnit nebo mize mit zpoZzdénfi
v pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z tohoto prohlaSeni o omezené zaruce. V takovém pfipadé budou povinnosti
spolecnosti CSI Solar plnit zcela nebo ¢aste¢né prominuty v souladu s pfislusnymi platnymi zdkony nebo smlouvami
s kupujicim. Spole¢nost CSI Solar v3ak vcas informuje kupujiciho o vyskytu vy$si moci a bude s kupujicim jednat o
pfijeti nezbytnych opatfeni k minimalizaci dopadu vyssi moci.

NEZAVISLE ZARUKY

Kupujici ma pravo uplatnit naroky podle kazdé z vySe uvedenych zaruk; pokud vSak vzniknou naroky podle vice
omezenych zaruk z dlivodu jedné vady, pak pokud spolecnost CSI Solar tuto vadu odstrani podle vySe uvedenych
podminek, bude se mit za to, Ze spolecnost CSI Solar vyresSila vSechny pfislusné zaru¢ni naroky vyplyvajici z této
vady.

VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

OMEZENE ZARUKY UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU NAHRAZUJI A VYLUCU)f VSECHNY OSTATNI VYSLOVNE NEBO
MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY, VCETNE, ALE NE OMEZENE NA ZARUKY PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL NEBO POUZIT, A VSECHNY DALSI POVINNOSTI ZE STRANY SPOLECNOSTI CSI SOLAR, POKUD TAKOVE DALSI
ZARUKY A POVINNOSTI NEBYLY PISEMNE SOUHLASENY SPOLECNOSTI CSI SOLAR. NEKTERE JURISDIKCE OMEZU){
NEBO NEUMOZNUJI VYLOUCENI ZARUKY, PROTO SE TOTO USTANOVENI NEMUSI VZTAHOVAT NA KUPUJICIHO Vv
TAKOVYCH JURISDIKCICH.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY CSI SOLAR TIMTO ODMITA A NENESE ZADNOU
ODPOVEDNOST ZA SKODY NEBO ZRANENI OSOB NEBO MAJETKU NEBO ZA JINE ZTRATY NEBO ZRANENI VYPLYVAJICI Z
JAKEKOLIV PRICINY VYPLYVAJICi Z NEBO SOUVISEJICI S JAKYMIKOLIV JEJiIMI PRODUKTY NEBO JEJICH POUZIVANIM. V
MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY NENI SPOLECNOST CSI SOLAR ZA ZADNYCH OKOLNOSTI]
ODPOVEDNA VUCI KUPUJICIMU NEBO JAKEKOLI TRETI STRANE, KTERA VZNAST NAROK PROSTREDNICTVIM NEBO
NA ZAKLADE KUPUJICIHO, ZA ZADNE USLE ZISKY, ZTRATU POUZITI NEBO VYPADEK ZARiZENI NEBO ZA ZADNE
NAHODNE, NASLEDNE NEBO ZVLASTNI SKODY JAKEHOKOLIV DRUHU, AT VZNIKLY JAKKOLIV, SOUVISEJICI S
PRODUKTY, I KDYZ SPOLECNOST CSI SOLAR BYLA UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD.

V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY NESMI CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI CSI
SOLAR, POKUD VUBEC NEJAKA EXISTUJE, ZA SKODY NEBO JINE NAROKY PREKROCIT NAKUPNI CENU, KTEROU
KUPUJICI ZAPLATIL SPOLECNOSTI CSI SOLAR ZA PRODUKT V PRIPADE UPLATNENI NAROKU ZE ZARUKY.

KUPUJICI BEROU NA VEDOMI, ZE VYSE UVEDENA OMEZENI ODPOVEDNOSTI JSOU ZAKLADNI SOUCASTI DOHODY
MEZI STRANAMI A ZE BEZ TECHTO OMEZENI BY SE NAKUPNI CENA PRODUKTU VYRAZNE LISILA. NEKTERE JURISDIKCE
OMEZUJi NEBO NEUMOZNUJI VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI, PROTO SE TOTO USTANOVENI NEMUSI NA KUPUJICIHO
V TAKOVYCH JURISDIKCICH VZTAHOVAT. NEKTERE JURISDIKCE NEPOVOLUJf OMEZENT VYLOUCENI SKOD, PROTO SE
VYSE UVEDENA OMEZENI NEBO VYLOUCENT NEMUSE NA KUPUJICIHO V TAKOVYCH JURISDIKCICH VZTAHOVAT.
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MUZETE MIT KONKRETNI PRAVNT NAROKY NAD RAMEC TETO ZARUKY A MUZETE MIT TAKE DALST PRAVA, KTERA SE
LISI PODLE STATU NEBO ZEME. TATO OMEZENA ZARUKA NEMA VLIV NA ZADNA DALSI PRAVA, KTERA MATE PODLE
ZAKONU VE VASI JURISDIKCI UPRAVUJICICH PRODE) SPOTREBNIHO zBOZI. NEKTERE STATY NEBO ZEME
NEPOVOLUJf VYLOUCENI NEBO OMEZENI NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD, PROTO SE OMEZENI NEBO
VYLOUCENI V TETO OMEZENE ZARUCNI PROHLASENI NA VAS V TECHTO OBLASTECH NEMUSI VZTAHOVAT.

POZNAMKA

V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti mezi riznymi jazykovymi verzemi tohoto prohlaseni o zaruce ma prednost
anglicka verze.

Instalace a manipulace s fotovoltaickymi produkty vyZaduje odborné znalosti a méla by byt provadéna pouze
kvalifikovanymi odborniky. Pfed pouzitim produktl si prectéte bezpe¢nostni pokyny a pokyny k instalaci.
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