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SOLARNI RESENI AG

OMEZENE ZARUCNIi PODMINKY PRO PV MODULY
ZNACKY "AEG

Verze 2024; VV08-01

Dékujeme, Ze jste si vybrali fotovoltaické moduly AEG! Znacka AEG odpovida nejvyssi Urovni kvality, a abychom
to jesté vice zdUraznili, nabizime vsem zékazniklm AEG rozsahlou omezenou zaruku na vyrobek a linearni
omezenou zdruku na vykon, jak je uvedeno nize.

SOLARNI MODULY AEG VYUZiVAJICi DESTICKY/CLANKY TYPU N

Vy$e uvedeny typ solarnich modulli dodanych od 1. ledna, 2024 a déle:

30 let zaruka na vyrobek, 30 let zaruka na vykon (kromé solarnich moduld se zadnim kontaktem).
Pro solarni moduly s dvojitym sklem se zadnim kontaktem:

e Zaruka navyrobek 25 let,
e 30letd zaruka na vykon.

Pro solarni moduly se zadnim kontaktnim sklem / zadni deskou:

e Zaruka navyrobek 15 let,
e 30letd zaruka na vykon.

VySe uvedeny typ soldrnich modult dodanych do 31. prosince, 2023

Neuplatniuje se.

SOLARNI MODULY AEG VYUZiVAJiCi DESTICKY/CLANKY TYPU P

VySe uvedeny typ soldrnich modulti dodanych od 1. ledna, 2024 a déle:

30 let zaruka na vyrobek, zaruka na vykon 30 let

VySe uvedeny typ soldrnich modulti dodanych do 31. prosince, 2023
15 let zaruka na vyrobek, 25 let zaruka na vykon.

"Datum dodani" odpovida datu, kdy byly solarni moduly dodany prislusnému distribu¢nimu partnerovi.
Pfipadnd prodlouzeni v rdmci "Programu prodlouZeni zaruky" (nabizeného do 31. prosince, 2023) zlstavaji v
platnosti podle podminek v okamziku prodlouzeni.
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1. ROZSAH ZARUKY - OBECNE PODMINKY

Tyto podminky omezené zéruky (dale také jen: "zaruka") poskytuje spolecnost Solar Solutions AG (Handelsregister
des Kantons Schwyz, CH-130.3.030.787-8; dale jen "Solar Solutions") a vztahuji se vyhradné na fotovoltaické
moduly AEG (dale také jen "solarni moduly"; déle jen "FV moduly") zakoupené se zarukou.

Spolecnost Solar Solutions poskytuje zaruku na vykon fotovoltaickych modul(, jak je popsano vyse, od data
prodeje (datum zahajeni zaruky) kone¢nému zakaznikovi*, ktery si zakoupil fotovoltaické moduly nebo
fotovoltaickou instalaci, ktera zahrnuje fotovoltaické moduly AEG.

* Konecny zakaznik je osoba nebo osoby nebo pravnicka osoba, ktera zakoupi cely systém a instalaci tak, Ze
fotovoltaicky systém, ktery zahrnuje zarucené fotovoltaické moduly, je ve vlastnictvi této osoby, osob nebo
subjektu a misto instalace uvedeného systému je prvnim a jedinym zarucenym mistem pro fotovoltaické
moduly.

11 Platnost této zaruky a omezeni

Tato zaruka je prenosna a bude spoleénosti Solar Solutions uznana, pokud dojde k prevodu vlastnictvi panelti
plvodné definovanym koneénym zakaznikem, pokud fotovoltaické moduly zlistanou na plvodnim misté a v
plvodni instalaci. Spole¢nost Solar Solutions si vyhrazuje pravo provadét Setieni, aby se ujistila.

umisténi a instalace jsou plvodni.

Zéaruka, jak je zde uvedena, vyslovné nahrazuje a vyluCuje vSechny ostatni vyjadrené nebo predpokladané
zaruky, véetné, ale bez omezeni na zaruky prodejnosti a vhodnosti pro konkrétni Gcel, pouZiti nebo aplikaci, a
vSechny ostatni zavazky nebo zavazky na strané Solar Solutions, pokud takové jiné zavazky nebo zévazky
nejsou vyslovné pisemné podepsany a schvaleny spolecnosti Solar Solutions. Spolecnost Solar Solutions
nenese zadnou odpovédnost ani neruci za Skody nebo zranéni osob nebo majetku nebo za jiné ztraty nebo
zranéni vyplyvajici z jakékoli pficiny vyplyvajici z nebo souvisejici s FV modulem, véetné, bez omezeni,
jakychkoli zavad na FV modulu, popf. z pouZiti nebo instalace, pokud neni uvedeno nize. Spole¢nost Solar
Solutions nenese za Zadnych okolnosti odpovédnost za nahodné, nasledné nebo zvlastni Skody. Ztrata poutziti,
ztrdta zisku, ztrata vyroby a ztrdta vynosU jsou vyslovné a bez omezeni vylouceny. Pripadna celkova
odpovédnost spole¢nosti Solar Solutions za Skody i jiné Skody nepresahne sto procent kupni ceny zaplacené
konecnym zakaznikem konkrétné za fotovoltaické moduly, s vyjimkou jakychkoli dalSich naklad(i uvedenych na
fakture prodejce.

Zadny z téchto dokumentd nesmi byt vykladan tak, Ze vylu€uje jakékoli kogentni ustanoveni zadkona. Omezeni podle
této smlouvy je vymahatelné pouze v maximalnim rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy.

Konecny zakaznik mGze tuto zaruku obdrZet na vyZadani v textové podobé od spolecnosti Solar
Solutions. Tuto zaruku Ize déle stahnout z http://www.solarsolutions.ag.
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12 Upozornéni na zakonna prava konec¢ného zakaznika

Tato dobrovolna a nezavisla zaruka existuje nezavisle na zakonnych a pfipadnych smluvnich pravech konecného
zékaznika vaéi prodejci a/nebo montézini firmé pfislusného fotovoltaického modulu, ktera zistavaji touto
zarukou nedotcena.

2. OMEZENA ZARUKA

Spolecnost Solar Solutions poskytuje konec¢nému zakaznikovi tuto zaruku na vyrobek (2.1) tykajici se vad
materialu pfislusného fotovoltaického modulu, jakoZ i zaruku na vykon (2.2) tykajici se sniZzeni vykonu
prislusného fotovoltaického modulu ve Ih(itach uvedenych nize.

21 Zaruka na vyrobek

Spolecnost Solar Solutions poskytuje na kazdy fotovoltaicky modul zaruku po dobu:

SOLARNI MODULY AEG VYUZiVAJICi DESTICKY/CLANKY TYPU N

¢ dodané od 1. ledna, 2024 a déle: 30 let zaruka na vyrobek
o solarni moduly s dvojitym sklem se zpétnym kontaktem: 25let zarukanavyrobek 3
o moduly se zadnim kontaktnim sklem / zadni deskou: 15 let zaruka na vyrobek

e dodané do 31. prosince, 2023: Nevztahuje se

AEG SOLARNI MODULY POUZiVAJiCi DESTICKY/CLANKY TYPU P

¢ dodané od 1. ledna, 2024 a déle: 30 let zaruka na vyrobek
e dodané do 31. prosince, 2023: 15 let zaruka na vyrobek

s ohledem na datum zacatku zaruky, Ze pfislusny FV modul bude bez materidlovych vad v konstrukci, materidlech a
zpracovani, které ovliviiuji vykon FV modulu. Materialové vady nezahrnuji bézné opotiebeni.
22 Zaruka navykon
Spolecnost Solar Solutions poskytuje na kazdy fotovoltaicky modul dobrovolnou, nezavislou zdruku na vykon:
SOLARNI MODULY AEG POUZIVAJICI DESTICKY/CLANKY TYPU N

e dodané od 1. ledna, 2024 a dale: 30 let zaruka na vykon
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 99,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech dva (2) az
tficet (30) maximalné o 0,4 % rocné, pficemz ve tficdtém roce po datu zahajeni zaruky dosahne 87,4
% jmenovitého vykonu;
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o  pro solarni moduly s dvojitym sklem se zadnim kontaktem: 30 let zaruka na vykon
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 99,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech
dva (2) az tficet (30) maximalné o 0,35 % rocné, pficemz ve tficatém roce po datu zahajeni
zaruky dosahne 88,85 % jmenovitého vykonu.

o pro solarni moduly se zadnim kontaktnim sklem/zadni deskou: 25 let zaruka na vykon
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 99,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech
dva (2) aZ dvacet pét (25) maximalné o 0,35 % priCemZ ve dvacatém patém roce po datu
zahdjeni zaruky dosahne 88,85 % jmenovitého vykonu.

e dodané do 31. prosince, 2023: Nevztahuje se

SOLARNI MODULY AEG VYUZIVAJICi DESTICKY/CLANKY TYPU P

e dodané od 1. ledna, 2024 a dale: 30 let zaruka na vykon
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 98,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech dva (2) az

tficet (30) maximalné 0 0,5 % rocné, pricemz ve tficatém roce po datu zahdjeni zaruky bude Cinit 83,5%
jmenovitého vykonu.

e dorucena pred 31. prosincem®, 2023 nebo do tohoto data: 15 let zaruka na vykon
Skutecny vykon nesmi byt nizsi nez 98,0 % jmenovitého vykonu v prvnim roce, poté v letech dva (2) az
dvacet pét (25) maximalné o 0,55 % rocné, pticemz ve dvacatém patém roce po datu zahajeni zaruky
dosdhne 84,8 % jmenovitého vykonu.

Jmenovity vystupni vykon uvedeny na vyrobnim stitku je vykon ve wattech (W) bez stanovené kladné
tolerance, ktery fotovoltaicky modul generuje za nasledujicich standardnich zkuSebnich podminek (STC) podle
normy IEC 61215 ve svém maximalnim bodé vykonu (MPP):

a) Svételné spektrum vzduchové hmoty (AM) 1,5
b) Ozéreni 1000 W/m? pfi uhlu ozareni 90°.
c) Teplota modulu 25 °C Odchylka jmenovitého vykonu se stanovi podle STC.

Skutecny vykon se stanovi stejnym postupem, jaky je popsan vyse.

23 Zarucni plnéni

Na zakladé oznameni konecného zakaznika (viz "3. Zarucni pfipad a uplatnéni naroku na zarucni pInéni")
spolecnost Solar Solutions urci, zda se na nahlasenou zavadu vztahuje zaruka. Sériové Cislo fotovoltaického
modulu musi byt Citelné a radné pripevnéné k fotovoltaickému modulu, aby bylo zpUsobilé pro zaruéni kryti.
Pokud spolecnost Solar Solutions zjisti, Ze nahlasena zavada neni zplsobila pro kryti v rdmci Zaruky, spole¢nost
Solar Solutions o tom informuje konec¢ného zakaznika a vysvétli mu dlvod, pro¢ kryti neni k dispozici. Pokud
spolecnost Solar Solutions zjisti, Ze nahlasena zavada je zpUsobila pro kryti v rdmci Zaruky,
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Spolecnost Solar Solutions o tom informuje koncového zakaznika a mizZe podle vlastniho uvézeni podniknout
néktery z nasledujicich kroku:

. oprava fotovoltaického modulu ve vybranych zarizenich tretich stran nebo na misté; nebo

. vystavit dobropis ve vzajemné dohodnutém formatu na vadny fotovoltaicky modul ve vysi az do jeho
skute¢né hodnoty (skutecna trzni cena) v dobé, kdy konecny zakaznik ozndmi spolecnosti Solar
Solutions vadu, jak urci spolec¢nost Solar Solutions, nebo

. poskytnout Kone¢nému zakaznikovi nahradni jednotky za fotovoltaicky modul (srovnatelné, nové
fotovoltaické moduly z aktudlniho portfolia produktl spole¢nosti AEG v dobé trvani
prodlouzené zaruky). Vzhledem k technologickému pokroku ve fotovoltaickém prdmyslu nemusi byt
mozné vyménit vadnou jednotku za model s naprosto stejnou specifikaci.

Spolecnost Solar Solutions rozhodne, zda ma byt fotovoltaicky modul vracen spolecnosti Solar Solutions (viz 3.3
"Vraceni fotovoltaického modulu (autorizace vraceni zbozi (RMA))"). Pokud spolec¢nost Solar Solutions zjisti, Ze
vraceni modulu neni mozné, poradi vam, jak panel bezpecné zlikvidovat. Na nové dodané nebo opravené
fotovoltaické moduly se vztahuje zbyvajici doba plvodni zarucni doby.

3. ZARUCNI PRIPAD A REKLAMACE ZARUCNIHO PLNENI
3.1. Zprava o pripadu zaruky
Pokud se konecny zakaznik domniva, Ze existuje opravnéna reklamace, na kterou se vztahuje tato zaruka, musi

neprodlené oznamit.
pisemné oznameni o reklamaci:

. prodejce, ktery fotovoltaicky modul prodal, nebo
. autorizovany distributor spolecnosti Solar Solutions pro ur¢enou zemi nebo
. Solar Solutions pfimo na nize uvedenych kontaktech

Solar Solutions AG
Riedweg 3
6418 Rothenthurm, Svycarsko

E- mail: service@solarsolutions.ag
Pisemna zprava musi obsahovat tyto informace:
. Jméno a adresa konec¢ného zakaznika, instalatéra, odpovédného prodejce.

. Kopie faktury s odkazem na deklarovana sériova Cisla fotovoltaickych modul( / typ modulu nebo
kupnismlouvu a smlouvu o instalaci.

. Kopie protokolu o zkousce instalace podle minimalnich pozadavk( IEC 62446 / IEC 60364-6 nebo v
pripadé bytovych instalaci kopie faktury prodavajiciho.
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. Kopie zprav o pravidelné tdrzbé podle doporudeni nebo pozadavk( regionalnich predpist nebo
pravnich pozadavk( (pokud existuji) a prejimaci protokol o predani po dokonceni instalace a pfipojeni
systému k siti se vSemi pfislusnymi namérenymi Udaji o systému.

. Typ modulu a sériové Cislo (Cisla), mnozstvi pfislusného fotovoltaického modulu (moduld).

. Adresa mista instalace prislusného fotovoltaického modulu, pokud se tato adresa lisi od adresy
koneéného zdkaznika.

. Kratky, ale jasny popis daného problému a toho, co se pozaduje; kratky popis testd, které jiz byly
pripadné provedeny a s jakymi nastroji, a jejich vysledky. Zejména:

a) v pripadé vady materialu: vysoce kvalitni fotografie vadného fotovoltaického modulu, na kterych je
vada patrna, vcetné fotografii systému a okolniho prostiedi.

b) V pfipadé nizkého vykonu: informace o fotovoltaickém generatoru, stfidaci, obvodech.
/ rozvrzeni a obrazky stinové situace v misté.

32 Termin

Zarudni pripad je tieba nahlésit do 4 tydn( poté, co se dozvite o okolnostech, které predstavuji zarucni
pfipad.

Rozhodujici je véasné obdrzeni zpravy spolecnosti Solar Solutions. Komunikace e-mailem nebo faxem je akceptovdna. 6

33 Vraceni fotovoltaického modulu (autorizace vraceni zbozi (RMA))

Konecny zakaznik je opravnén vratit prislusny fotovoltaicky modul pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
spolecnosti Solar Solutions. Pokud je nutna recyklace, musi byt provedena prostfednictvim regiondlni
recyklaéni organizace v souladu s vnitrostatnimi zakony nebo predpisy.

34 Naklady

Ztrata pouzivani, usly zisk, ztrata vyroby a ztrata pfijmu jsou vylouceny ze vSech zarucnich narokd. Spolecnost
Solar Solutions nehradi naklady na reklamace, které jsou neplatné.

4, OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Tato zaruka plati pouze v pfipadé radného pouzivani pfi dodrzeni prislusnych provoznich podminek
a kvalifikované instalace podle platnych instalacnich pokyn(. Ty Ize ziskat na webovych strankach spolecnosti
AEG.
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Tato zaruka se neuplatni, pokud byla vada materialu nebo snizeny vykon zplsoben okolnostmi nebo
jednanim, které jsou mimo kontrolu spolecnosti Solar Solutions a zejména spolecnosti AEG jako
vyrobce fotovoltaickych modul(:

. zavady zplisobené nespravnou manipulaci nebo montazi; vypadek proudu, prepéti,
blesk, nahodné rozbiti fotovoltaického modulu;

. neopravnéné zmény nebo Upravy fotovoltaického modulu;

. zavady vzniklé v disledku nedodrzeni obecné uznavanych technickych pravidel; chyby pfi
obsluze nebo instalaci; chybné usporadani systému, konfigurace systému nebo montéze,
jakoZ i nespravné provedené kabelazZe nebo instalacni prace;

. zavady zplsobené pouzitim vadnych dil(l, napf. nosné konstrukce, upevnovacich prvka,
systémovych komponent, jako jsou ménice, napajeci kabely nebo obtokové diody;

. zavady vyplyvajici z instalace nebo fotovoltaickych modull od dodavatel( tretich stran;

. chybné pouzivani, napf. provozovani fotovoltaickych modulli v nevhodnych podminkach
prostredi, které neodpovidaji ani specifikacim vyrobku, ani navodu k obsluze, ani specifikacim
na typovém stitku;

s

. zavady zplsobené nespravnou nebo neexistujici Udrzbou, testovanim nebo ¢innosti tietich stran;

. rozbiti skla z mimoradnych pficin, poskozeni odlétavajicimi pfedméty, nadmérnym mechanickym
namahanim, kradezi a pfirodnimi jevy / vys$si moci (napf. zemétfeseni, pozar, krupobiti, pfimy a nepfimy Uder
blesku, silny vitr, povoden, snéhova zatéz, lavina, sesuv pldy, nakaza hmyzem a jinymi Zivocichy), valeéné
udalosti, vandalismus, vytrZnosti, teroristické Ciny atd.), jakoz i jakékoli jiné Skody zplsobené v diisledku
valecnych udalosti, tietimi stranami, jako je nespravna manipulace, preprava, skladovani, provoz, pouziti
sily nebo nedbalost strany/osoby, za kterou vyrobce fotovoltaickych modul( neodpovida, nebo samotnych

konecnych zakaznik(;

. kosmetické vady, které nezhorsuji vykon fotovoltaického modulu, se navic nepovazuji

za zaruéni zavazek.

7 v

Naroky ze zaruky lze uznat pouze v pripadé, Ze sériové Cislo prislusného fotovoltaického modulu zlstalo
nezménéno, nebylo odstranéno nebo zakryto. Sériové Cislo naleznete pod sklem na predni strané fotovoltaického
modulu.

Nasledujici ustanoveni se nevztahuji na konecné zakazniky, ktefi jsou podle evropského prava definovani jako
spotrebitelé:

"Zaruka" a "Zaruka na vykon" se nevztahuje na Zadné naklady na praci, dopravu, celni odbaveni nebo jiné naklady na
vraceni fotovoltaického modulu (modull) nebo na opétovné zaslani opraveného nebo vyménéného fotovoltaického
modulu (modul(), ani na naklady spojené s instalaci, demontazi nebo opétovnou instalaci fotovoltaického modulu
(modult).

20240101 Solarni moduly AEG | Podminky omezené zaruky V8-01 AEG je registrovand ochrannd zndmka pouzivand na zéklads licence
cz spolenosti AB Electrolux (publ).



SOLAR SOLUTION AG
Riedweg 3

6418 Rothenthurm
Schweiz / Svycarsko

5. ODDELITELNOST

Pokud je néktera ¢ast, ustanoveni nebo dolozka "Zarucnich podminek" nebo jejich aplikace na jakoukoli osobu
nebo okolnost shledana neplatnou, nedcinnou nebo nevymahatelnou, nema takové rozhodnuti vliv na véechny
ostatni ¢asti, ustanoveni, dolozky nebo aplikace "Zarucnich podminek" a zlstavaji v platnosti; za timto Ucelem
se tyto ostatni ¢asti, ustanoveni, dolozky nebo aplikace "Zarucnich podminek" povazuiji za oddélitelné.

6. SPORY

V pfipadé sporu ohledné existence vécné vady nebo snizeného vykonu v zaruénim pripadé bude spolecnost
Solar Solutions akceptovat jako zdvazné vyjadreni akreditovaného zkusebniho Ustavu, jako je napriklad
Fraunhofer ISE ve Freiburgu im Breisgau nebo TUV Rheinland v Koliné nad Rynem. Veskeré poplatky a
naklady nese strana, ktera spor prohrala, pokud neni rozhodnuto jinak.

SOLAR SOLUTION AG
Riedweg 3

6418 Rothenthurm
Schweiz / Svycarsko

Besucheradresse / Adresa pro navstévniky:

Hauptstrasse 51
6418 Rothenthurm
Schweiz / Svycarsko
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